Bredbandsguiden for BRF-styrelser

Kartlagg ert bredband pa tio minuter. Fyll i det ni vet. Det ni inte vet tar ni reda pa med
hjalp av raderna under varje fraga.

Snabbkoll
Vilken férening galler det? Frivilligt. Skriver ni namnet fyller vi i det vi redan vet.

Svar:

Vilket av de har uttagen finns i lagenheterna? Valj alla som finns.

] Runt uttag med skruvganga 1 Bara telefonjack
L] Fyrkantigt uttag mérkt DATA eller LAN L] Inget av dem
] Liten vit dosa med tunn sladd och lock L] Vet inte

Sa tar ni reda pa det: Titta pa uttaget i en lagenhet, eller frAga en granne som vet.

Vilket ar byggdes huset, ungefar?

Svar:

Sa tar ni reda pa det: Byggaret star i arsredovisningen eller pa foreningens sida hos allabrf.se.

Hur manga lagenheter har foreningen?

Svar:

Sa tar ni reda pa det: Antalet lagenheter star i arsredovisningen.

Vilken sorts hus ar det?

1 Flerbostadshus med trapphus 1 Blandat
[1 Radhus 1 Vet inte
O Fristdende hus

Sa tar ni reda pa det: Valj det som stammer bast for de flesta bostaderna.

Hur betalar de boende fér internet i dag?

O Det ingar i avgiften. Foreningen far 1 Var och en tecknar sjalv, men bara med
fakturan. den leverantor som finns i huset

O Det ingar i avgiften, men man kan saga O Det finns tva vagar in: en leverantor pa
nej till det TV-uttaget och en annan pa datauttaget
L] Var och en véljer leverantor sjalv, det L] Det finns inget fast bredband i huset
finns flera att valja pa O Vet inte

Sa tar ni reda pa det: Titta pa avgiftsavin och fraga en granne vem de betalar for internet.

Hur tittar de flesta i huset pa TV?

[1 Genom antennuttaget i vaggen 1 Parabol
[0 Med en box och fjarrkontroll fran L] Bara appar och stromning
bredbandsleverantéren [ Vet inte

Sa tar ni reda pa det: Fraga tva grannar hur de far sina TV-kanaler.



Vilket ar 16per féreningens nuvarande avtal ut, ungefar?

Svar:

Sa tar ni reda pa det: Be forvaltaren om avtalet, eller be leverantoren skicka en kopia av gallande avtal.

Vad betalar foreningen fér bredband och TV i dag, per manad? Ta med natavgift till
stadsnat om ni har en.

Svar:

Sa tar ni reda pa det: Titta i arsredovisningen under driftkostnader: Kabel-TV, Bredband eller IT.

Vad betalar ett typiskt hushall sjalv for internet, per manad?

Svar:

Sa tar ni reda pa det: Fraga tre grannar vad de betalar och for vilken hastighet.

Vad ar viktigast for er just nu? Valj garna flera.

1 Lagre kostnad (] Avtalet gar ut
L] Hogre hastighet L] Laddstolpar, porttelefon eller annat i
L1 Battre Wi-Fi hemma fastigheten
O TV-fragan [ Battre support
L] Vet inte

Sa tar ni reda pa det: Ta upp frAgan pa nasta styrelsemote.

Vad oroar er mest med att byta? Valj garna flera.

1 Hur vi berattar det fér medlemmarna 1 Om leverantoren ar stabil och serios
O Att fa alla att halla med OTV:n

[J Att nagra inte vill vara med O Krangel vid sjalva bytet

0 Om hushallen kan faktureras var for sig L] Inget sarskilt

L1 Att avgiften hojs L] Vet inte

Sa tar ni reda pa det: Ta upp frAgan pa nasta styrelsemote.

Kartlaggning

Vem ager kablarna i huset?

[1 Féreningen. Vi betalade for natet, eller [] Stadsnatet
det star som tillgang i arsredovisningen. ] Oklart

L1 Operatoren. Vi fick natet mot att vi band [ Vet inte
0SS.

Sa tar ni reda pa det: Titta i arsredovisningen under anlaggningstillgangar, eller be forvaltaren om avtalet for
fastighetsnatet.

Vilka avtal om nét, internet och TV har féreningen? Valj alla som stammer.

1 Med den som levererar internet 1 Med kabel-TV-operatdren

L1 Med en kommunikationsoperator, till L] Ett serviceavtal for fastighetsnatet
exempel Zitius, Open Universe, iTUX eller O Inget avtal alls

Telia Oppen Fiber ] Vet inte

L] Med stadsnétet eller den som ager
fibern, ofta en natavgift

Sa tar ni reda pa det: Be forvaltaren om avtalsregistret.



Hur lang ar uppsagningstiden, i manader?

Svar:

Sa tar ni reda pa det: Uppsagningstiden star i avtalet. Be leverantéren om en kopia om ni inte hittar det.

Forlangs avtalet automatiskt om ingen sager upp det?

Ll Ja L] Vet inte

LI Nej

Sa tar ni reda pa det: Leta efter ordet forlangning i avtalet.

Far en annan operator anvianda fastighetsnitet under avtalstiden?
1 Ja [J Oklart

L1 Nej, nuvarande operator har ensamrétt L] Vet inte

Sa tar ni reda pa det: Leta efter orden exklusivitet eller ensamratt i avtalet.

Ar TV en del av samma avtal som internet?
O Ja O Vet inte
1 Nej

Sa tar ni reda pa det: Titta om internet och TV star pa samma faktura.

Vilka gatuadresser har foreningen?

Svar:

Sa tar ni reda pa det: Adresserna star i arsredovisningen.

Nar gjordes senaste stambyte eller storre renovering? Ar nagot planerat?

Svar:

Kablage dras ofta samtidigt med ett stambyte. Ett planerat stambyte ar det billigaste tillféllet for nytt nat.

Vem forvaltar féreningen?

1 HSB 1 Annan forvaltare
1 Riksbyggen 1 Vi forvaltar sjalva
[1SBC 1 Vet inte

[ Bredablick

Forvaltaren har ofta avtalsregistret.

Vilken kabelkategori har datanatet?

O Cats [ Catba
[ Catbe ] Vet inte
O Cat6

Sa tar ni reda pa det: Las pa kabelmanteln i teknikrummet, eller utga fran aret natet byggdes.

Nar byggdes datanatet i huset, ungefar?

Svar:

Sa tar ni reda pa det: Fraga forvaltaren eller leta i gamla styrelseprotokoll.

Vem byggde datanatet?

L] Foéreningen sjalv, med en entreprendr L1 En operatdr, till exempel Telia,
Bredbandsbolaget, Com Hem eller Ownit



L] Stadsnatet L] Vet inte
L1 Byggherren néar huset byggdes

Sa tar ni reda pa det: Fraga forvaltaren, eller titta i det avtal som géller fastighetsnatet.



Vilken situation ar ni i?

Smahus. Fristdende hus eller radhus. Varje hus far sin egen anslutning, och beslut tas
ofta i en samfallighet.

Bara koax. Huset har bara kabel-TV-nat. Tre vagar: bygga ett datanat, kdpa internet dver
kabel-TV-natet som gruppavtal, eller en blandning.

Tva nit i huset. Det finns en leverantor p& TV-uttaget och en annan pa datauttaget.
Konkurrensen finns redan i huset, och TV kan stanna pa kabel-TV-natet.

Oppet nit, egna avtal. Var och en véljer leverantor i ett 6ppet nat. Ett gruppavtal ger
oftast ungefar halva kostnaden och tio ganger hastigheten. Det som avgor ar avtalet med
kommunikationsoperatoren, ensamratten och att fA medlemmarna med.

Slutet nat, egna avtal hos en operator. Hushallen tecknar sjalva, men bara med den
operator som finns i huset. Forsta fradgan ar vem som ager kablarna, sedan nar avtalet
[6per ut.

Nybyggt med byggherreavtal. Huset &r nytt och avtalet tecknades av byggherren, ofta
pa fem ar. Det har blir foreningens forsta egna upphandling.

TV-ankaret. Foreningen betalar for TV och en svag bas. Hushallen betalar sjalva for
snabbare internet vid sidan av. Féreningen ser bara sin egen rad i arsredovisningen, aldrig
vad hushallen betalar totalt.

Gruppavtal med TV-paket. Internet och TV ligger i samma avtal. Jamfor internetdelen for
sig och TV for sig. Automatisk férlangning styr tidplanen.

Gruppavtal, bara internet. Foreningen har redan ett gruppavtal for internet. Det kan vara
ett bra avtal. Det avgors av pris per lagenhet, hastighet och nar det gar att saga upp.

Bevaka avtalet
Vi paminner er sex manader fore sista uppsagningsdag. Inget annat.

E-post: Avtalet [6per ut ar:
Uppséagningstid: manader

Hela guiden, med kalkyl och nasta steg: brfbredbandsguiden.se. En tjanst fran Neanet.



